Kommunfullmaktige

Handling 2020 nr 270

Yttrande over motion av Daniel Bernmar (V)
om att ta fram en plan for att stjarnmarka
stadens aldreomsorgsverksamheter

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker yrkande fran V, MP, M, L och C den 20 november 2020 och
foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Néamnden for dldre samt vard och omsorg far i uppdrag utarbeta en plan for att
stjarnmaérka stadens dldreomsorgsverksamheter.

2. Niamnden for dldre samt vard och omsorg ska arbeta for att héja vard- och
omsorgspersonalens formaga att tillgodose omsorgsbehovet for personer med
demenssjukdom genom individuella kompetenssatsningar s& som till exempel
Silviasyster och Silviaskoterska.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) och ordféranden Axel Josefson (M) yrkade bifall till yrkande fran
V, MP, M, L och C den 20 november 2020. Vidare yrkade Axel Josefson (M) avslag pa
yrkande fran S och D den 25 november 2020.

Marina Johansson (S) och Jessica Blixt (D) yrkade bifall till yrkande fran S och D
den 25 november 2020. Vidare yrkade Marina Johansson (S) avslag pa yrkande fran
V, MP, M, L och C den 20 november 2020.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade att motionen skulle anses besvarad med hénvisning till
yttrandet frén SD den 25 november 2020.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Daniel Bernmars och Axel
Josefsons yrkande.

Elisabet Lann (KD) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 20 november 2020.
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Jorgen Fogelklou (SD) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 25 november 2020.

Goteborg den 25 november 2020
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yttrande (g
2020-11-25 )
Arende nr 3.1

Yttrande angaende — Motion av Daniel Bernmar om att
ta fram en plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Yttrandet

Att stjarnmarka ar en god tanke, men kommer inte fylla sitt syfte fullt ut. Det ar
hog personalomsattning i den kommunala omsorgen, dessutom ar utbildningen
hos Svenskt Demenscentrum basal. Det vore darfor battre med regelbundna
moten dar personalen kan diskutera och reflektera éver olika I6sningar for
respektive omsorgstagare och darmed utveckla ett mer personcentererat
arbetssatt, dar omsorgstagaren blir en medspelare som utvecklar varden och inte
bara blir en passiv mottagare.

Stjarnmarkningar om de baseras pa personalens kompetens kommer mer eller
mindre fladdra fritt allt eftersom personal byts ut. Darav ar en kartlaggning av
personalens kompetens och att géra upp en detaljerad plan for vidareutbildning
av var personalstyrka viktigare an att skapa stjarnmarkningar.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Socialdemokraterna, Demokraterna)

25 november 2020

Yrkande angaende motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram en plan for att
stjarnmarka stadens aldreomsorgsverksamheter

Forslag till beslut i Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige:

1. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden far frén och med 1 januari 2021 i uppdrag att kartligga
behovet av kompetenshdjande insatser och vidareutbildning for personal (inkluderat
bistandshandldggare) och anhoériga (i de fall det ar aktuellt med hansyn till vardplaneringen) samt
ta fram forslag pa hur detta kan genomforas. Uppdraget ska utforas i néra dialog med personal,
fackliga parter, forsta linjens chefer och i forekommande fall nidtverk for anhdriga.

2. Att med detta anse motionen besvarad.

Yrkandet

Motiondrens ambition och vilja &r véllovlig och vi ser mycket positivt pa att kompetenshojande och
fortbildande insatser erbjuds stadens personal. Att dldreomsorgen haller hog kvalitet &r mycket
viktigt, inte minst i ett 14ge dar det finns stor risk for smittspridning. Vér uppfattning dr dock att
initiativ till kompetenshdjande insatser av denna typ bor tas fram i ndra dialog med personal,
fackliga organisationer och andra som befinner sig néara verksamheten. Detta ar sarskilt angelaget
nér vi befinner oss i en period dér personalen har en extra svar och betungande arbetssituation pa
grund av den rddande pandemin.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet, Moderaterna, Liberalerna,
Centerpartiet)

Sarskilt yttrande Kristdemokraterna

2020-11-20

Arende nr 3.1

Yrkande angaende — Motion av Daniel
Bernmar om att ta fram en plan for att
stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Néamnden for dldre samt vard och omsorg far i uppdrag utarbeta en plan for att
stjarnmaérka stadens dldreomsorgsverksamheter.

2. Niamnden for dldre samt vard och omsorg ska arbeta for att héja vard- och
omsorgspersonalens formaga att tillgodose omsorgsbehovet for personer med
demenssjukdom genom individuella kompetenssatsningar s& som till exempel
Silviasyster och Silviaskoterska.

Yrkandet

Allt fler dldre som dr i behov av stod och omsorg fran kommunens
dldreomsorgsverksamheter lider av en demenssjukdom. For att den demenssjuke ska fa
ratt omsorg dr det avgorande att personalen har ritt kompetens. Det personcentrerade
arbetssattet stéller dessutom hoga krav pa personalen. Motionen foreslér att
kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att utarbeta en plan for att stjarnmaérka stadens
dldreomsorgsverksamheter, ndgot som remissinstanserna stéller sig positiva till.

Att medarbetare inte alltid har rétt kompetens for att mota den demenssjuke kan leda till
bristande omsorg for den som dr demenssjuk. Dessutom kan det skapa stress och en
kénsla av otillricklighet hos personalen vilket i sin tur leder till simre arbetsmiljo.
Behovet av kompetensutveckling inom demensomrédet &r stort och vi foresprakar déarfor
att uppdraget vidgas till att 4ven inkludera individuella kompetenssatsningar, s som
specialistutbildningar fo6r underskoterskor och sjukskdterskor, utover det generella
kompetenslyft som stjirnmérkningen innebér.

Fran arsskiftet 6vergér ansvaret for dldreomsorgen fran stadsdelsndmnderna till den nya
namnden for dldre samt vard och omsorg. Darfor foreslar vi att ansvaret for att ta fram en
plan for genomforandet av att stjirnmérka dldreomsorgsverksamheter flyttas till nimnden
for dldre samt vard och omsorg.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande
Utfardat 2020-10-22
Diarienummer 0834/20

Handlaggare

Mona Lundahl Davies
Telefon: 031-368 06 46
E-post: mona.lundahl.davies@stadshuset.goteborg.se

Motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram
en plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Motionen

Daniel Bernmar (V) foreslér att kommunfullméktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att
utarbeta en plan for att stjdrnmarka stadens dldreomsorgsverksamheter.

Motionidren beskriver att det i Goteborgs Stad idag finns narmre 2000 platser pa
dldreboende for personer med demenssjukdom. Ménga med demenssjukdom bor hemma
med stdd och hjélp av hemtjanst. Att personalen har riatt kompetens dr A och O for att den

demenssjuke ska fa ritt o

msorg.

Motionédren pekar pé att det finns det en framtagen modell for vidareutbildning for

arbetsplatser for att stirka kunskapen om demenssjukdomar inom dldreomsorgen som
kallas ”Stjarnmarkt”. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell fran Svenskt Demenscentrum.
Den vénder sig frémst till hemtjdnstenheter och sérskilda boenden men &ven till
bistandshandldggare. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna

utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.

Remissinstanser
Motionen har remitterats

till nedanstaende ndmnder och rad.

Vistra Hisingen

Oversinder forvaltningens
tjansteutlatande som eget
yttrande.

Yrkande M

Yrkande V

Remissinstans Beslut Kommentar

Stadsdelsnamnden Tillstyrker De utbildningar som har givits och

Centrum ) ges till medarbetare inom sektor
Oversénder forvaltningens AO-HS ligger i linje med de
tjansteutlatande som eget utbildningssteg som ingar i
yttrande. utbildningsmodellen Stjdrnmérkt.

Stadsdelsndmnden Tillstyrker Utbildningsmodellen kan vara ett

led i att stirka upp, strukturera och
sakerstilla kompetens hos personal
inom demens och ge kunskap och
verktyg for att utveckla det
personcentrerade arbetet.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

1(3)



Remissinstans Beslut Kommentar
Omrostning
Protokollsanteckning M och L
Stadsdelsndmnden Tillstyrker Med hénsyn till pagéende
Orgryte Hirlanda omorganisation bedomer nimnden
Oversinder forvaltningens att planen bor aktualiseras forst
tjansteutlatande som eget efter den 1 januari 2021, da
yttrande. verksamheterna forts dver till Aldre
samt véard- och
omsorgsforvaltningen.
Centrala Samtliga fyra organisationer Vi kan lésa att ”stjarnmérkt” &r en
pensionérsradet (SKPF, PRO, SPF Seniorerna, utbildningsmodell fran Svenskt
RPG) 4r eniga och tillstyrker Demenscentrum. Men vér synpunkt
motionen. ar att detta begrepp inte ar kédnt och
att det da kan forekomma felaktiga
tolkningar kring vad det innebér att
”stjarnmarka” stadens
dldreomsorgsverksamheter.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Stjarnmarkt dr en utbildningsmodell via Svenskt Demenscentrum som véander sig till
medarbetare inom sidrskilda boenden, dagverksamheter, hemtjanst- och
bistandshandlidggarenheter. Syftet ér att ge kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet.

Utbildningsmodellen Stjarnmarkt omfattar fyra undervisningssteg med reflektionstréffar
4 tre timmar. Infor varje tillfdlle ska deltagarna forbereda sig med en webbutbildning och
hemuppgift. Webbutbildningarna som ingér i Stjarnmaérkt &r avgiftsfria.

Den ungefirliga timkostnaden for exempelvis en underskoterska ar 230 kr vilket innebar
en kostnad per underskoterska med 2 760 kr for fyra reflektionstréaffar. Kostnader uppstér
om det behovs vikarier eller vid forlorade intdkter om brukare avbokas.

Minst 80 procent av personalen ska ha genomfort de fyra utbildningsstegen och arbeta
utifran utbildningsmodellens intentioner for att arbetsplatsen ska tilldelas diplomet
Stjarnmarkt. Stjirnméarkningen omprovas sedan varje ar. Priset for att delta dr 100 kr per
medarbetare/ar, exklusive moms. Arbetsplatsen betalar fér max 80 procent av
medarbetarna, det vill sdga kostnaden blir densamma om 100 procent deltar. Oavsett
deltagarantal kan kostnaden aldrig 6verstiga 4 000 kr per éar.

For att kunna bli Stjirnmérkt behdver arbetsplatsen anlita en utbildad Stjérninstruktor
som haller i de fyra utbildningsstegen och rapporterar in till Svenskt Demenscentrum nér
arbetsplatsen uppfyllt villkoren for att bli Stjarnmérkt. Svenskt Demenscentrum
arrangerar sérskilda 3 dagars utbildningar for de som vill arbeta som Stjérninstruktor. Pris
for tre utbildningsdagar: 9 000 kr, exkl moms. Utbildningarna dger rum hos Svenskt
Demenscentrum i Stockholm. Tillkommer resekostnader och logi for utbildarna.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Socialtjanstlagen och den nationella vardegrunden for dldreomsorg tydliggor att
socialtjanstens omsorg om &ldre personer ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Med detta avses bland annat att dldreomsorgen bor
virna och respektera var och ens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Vérden och omsorgen bor bidra
till att den enskilde kanner trygghet och meningsfullhet. Insatserna inom dldreomsorgen
ska vara av god kvalitet och dldre personer ska fa ett gott bemdtande.

Utbildningen ger medarbetarna grundldggande kunskap om demenssjukdomar och
verktyg fOr att arbeta personcentrerat, nagot som har hogsta prioritet i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Bilagor

1. Motion om att ta fram en plan for att stjarnméarka stadens dldreomsorgsverksamheter
2. SDN Centrums handlingar 2020-10-20 § 161

3. SDN Vistra Hisingens handlingar 2020-08-25 § 204

4. SDN Orgryte Hirlandas handlingar 2020-08-31 § 188

5. Centrala pensiondrsradets yttrande
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Kommunfullmaktige

Handling 2020 nr 124

Motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram
en plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Allt fler aldre i behov av omsorg lider av en demenssjukdom. | Goteborgs stad finns det
idag narmre 2000 platser pa dldreboende for personer med demenssjukdom. Samtidigt
bor manga med demenssjukdom hemma med stéd och hjalp av hemtjanst. Att ha ratt
kompetens &r A och O for att den demenssjuke ska fa ratt omsorg. Tyvarr ger inte vard-
och omsorgsutbildningarna en fordjupad kunskap om hur personer som lider av
demenssjukdom far basta majliga omsorg. Med det personcentrerade arbetssattet
Goteborgs Stad arbetar utifran stalls oerhort stora krav pa medarbetarna i aldreomsorgen.

Att som medarbetare inte alltid ha tillracklig kompetens for det uppdrag som ska utféras
kan ocksa skapa stress och en kansla av otillracklighet. Férutom att det for den enskilde
demenssjuke kan fa konsekvenser med bristande omsorg, sa kan det ocksa fa stora
konsekvenser fér medarbetares arbetsmiljé med bristande kompetensutveckling. Behovet
av att utveckla demensvarden och demensomsorgen ar darfor fortsatt stort.

Idag finns det en framtagen modell for vidareutbildning for arbetsplatser for att stérka
kunskapen om demenssjukdomar inom dldreomsorgen som kallas ’Stjarnmérkt”.
Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell fran Svenskt Demenscentrum. Den vander sig framst
till hemtjanstenheter och sérskilda boenden men aven till bistdndshandlaggare. Syftet ar
att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet
pa sin arbetsplats.

Svenskt Demenscentrum (SDC) ér ett ledande utvecklingscentrum for arbete med
demenssjukdomar. Bakom centret star Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och
Stiftelsen Silviahemmet. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen och regeringen som
finansierar verksamheten.

Goteborgs stad borde ta lardom och hdmta den kunskap som SDC samlat in och byggt
upp i sitt uthildningspaket for att starka medarbetarnas kompetens och ge ratt
forutsattningar att ge den omsorg som goteborgarna fortjénar.
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Kommunfullmaktige foreslas besluta

att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en plan for att stjiarnmarka
stadens aldreomsorgsverksamheter.

Daniel Bernmar (V)
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Centrum

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2020-10-20

§ 161

Svar paremiss - Motion om stjarnmarkning av stadens

aldreomsorgsverksamheter
diarienummer N134- 0466/20

Beslut

1. Stadsdelsnamnden Centrum tillstyrker forslaget att kommunstyrelsen far i
uppdrag att utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter.

2. Stadsdelsnamnden Centrum &éversander tjansteutlatandet till kommunfullméktige
som sitt eget yttrande.

Sammanfattning

Daniel Bernmar (V) har skrivit en motion till kommunfullméktige om att ta fram en plan
for att stjarnmarka vard- och omsorgsverksamheten for stadens aldreomsorgsverksam-
heter. | motionen foreslas att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta planen.
Stadsledningskontoret har skickat motionen pa remiss till utvalda stadsdelsforvaltningar.

De utbildningar som har givits och ges till medarbetare inom sektor AO-HS ligger i linje
med de utbildningssteg som ingar i utbildningsmodellen Stjarnmarkt. Forvaltningen anser
att utbildningsmodellen kan vara ett led i att starka upp, strukturera och sakerstélla
kompetens hos personal inom kompetensomradet demens och ge kunskap och verktyg for
att utveckla det personcentrerade arbetet.

Handling/ar

Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande, 2020-06-15

Motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram en plan for att stjarnmaérka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Justering
Tisdag den 20 oktober 2020 Skanegatan 9A

Ratt utdraget intygar i tjinsten
Marie Wiberg Sernevall, sekreterare

Kent Vahlén (L), ordférande

Asa Nilsen (F1), justerare



Centrum

Tjansteutlatande Handlaggare: Eva Silow Wiig
Utfardat 2020-06-15 Telefon: 031-3657045
Diarienummer N134-0466/20 E-post: eva.silow@centrum.goteborg.se

Remissvar: Stjarnmarkning av stadens
aldreboende

Forslag till beslut
1: Stadsdelsnamnden Centrum tillstyrker forslaget att kommunstyrelsen far i uppdrag att
utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens dldreomsorgsverksamheter.

2: Stadsdelsnamnden Centrum 6versander tjansteutlatandet till kommunfullméaktige som
sitt eget yttrande.

Sammanfattning

Daniel Bernmar (V) har skrivit en motion till kommunfullmé&ktige om att ta fram en plan
for att stiarnmarka vard- och omsorgsverksamheten for stadens dldreomsorgsverksam-
heter. | motionen foreslas att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta planen.
Stadsledningskontoret har skickat motionen pa remiss till utvalda stadsdelsforvaltningar.

Motionéren menar att det kravs en fordjupad kompetens i demensomvardnad som
grundutbildningarna inte leder anda fram till. For personer med demenssjukdom kan
detta fa konsekvenser med bristande omsorg, men det ger ocksa konsekvenser for
medarbetares arbetsmiljo. Motiondren anser att Goéteborgs stad borde ta lardom av och ta
del den kunskap som Svenskt Demenscentrum (SDC) har att erbjuda for att starka
medarbetarnas kompetens.

Svenskt Demenscentrum har en utbildningsmodell for Stjarnmarkt verksamhet for att
kunna ge personalen kunskap och utveckla verktyg for ett personcentrerat arbetssatt.

SDC ér ett ledande utvecklingscentrum for arbete med demenssjukdomar. Bakom centret
star Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum och Stiftelsen Silviahemmet. Uppdraget
kommer fran Socialstyrelsen och regeringen som finansierar verksamheten.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Utbildning av modellen Stjarnmarkt forutsatter att resurser avsatts. Primért innebéar detta
resurser i form av personal- och vikariekostnader. Utbildningsmodellen omfattar fyra
undervisningstillfallen med reflektionstraffar. Infor varje tillfalle ska deltagarna forbereda
sig via en webbutbildning och hemuppgift. Webbutbildningarna som ingar i
”Stjarnmarkt” dr avgiftsfria. Det behovs forutsattningar i form av engagemang, tid for
saval utbildare, lektioner och egen tid (och vikarier) for inlarning och reflektion.

Né&r minst 80% av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetsplatsen
arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner ar verksamheten godkand, sa kallat
”Stjarnmaérkt”. Stjarmmaérkningen omprovas varje ar.
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Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Motionéren beskriver att allt fler aldre i behov av omsorg lider av en demenssjukdom. Att
ha ratt kompetens &r en forutsattning for att personer med demenssjukdom ska fa sina
behov tillgodosedda. Medarbetarna far inte till sig den kompetens som kréavs inom den
grundlaggande vard- och omsorgsutbildningen och behdver kompetensutveckling inom
demensvard.

Motionarens forslag innebar att kompetensen hos medarbetare avseende behov av vard
och omsorg om personer med demensvard 6kar. En 6kad kompetens hos medarbetare kan
pa sikt skapa forutsattningar for de enskildas mojligheter till en 6kad delaktighet och
sjalvbestdmmande.

Manga som har drabbats av demenssjukdom bor hemma med stéd och hjalp av hemtjanst
och eller hemsjukvard. En 6kad kompetens hos medarbetare kan pa sikt skapa
forutsattningar for de enskildas mojligheter till 6kad sjalvbestdammande och delaktighet.

Bristande kometens kan skapa stress och en kénsla av otillrécklighet bland personal.

Samverkan
Information om arendet pa FSG 2020-10-13.

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Bilagor
1. Motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram en plan for att stjarnmérka
stadens dldreomsorgsverksamheter.
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Arendet

Remiss fran stadsledningskontoret géllande motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram
en plan for att stjirnmérka stadens aldreomsorgsverksamheter. Motionen har remitterats
till flera ndmnder med begdran om svar senast 2020-09-30.

Beskrivning av arendet

En motion har skrivits av Daniel Bernmar (V) dar man foreslar att stjarnméarka vard- och
omsorgsverksamheten for stadens aldreomsorgsverksamheter. Motionéren skriver att det
kravs en fordjupad kompetens i demensomvardnad som grundutbildningarna inte nar
anda fram till. For den enskilde demenssjuke kan detta fa konsekvenser med bristande
omsorg, men det ger ocksa konsekvenser for medarbetares arbetsmiljo.

Svenskt Demenscentrum (SDC) ér ett ledande utvecklingscentrum for arbete med
demenssjukdomar. Bakom centret star Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och
Stiftelsen Silviahemmet. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen och regeringen som
finansierar verksamheten. Svenskt Demenscentrum har en utbildningsmodell for
Stjarnmaérkt verksamhet for att kunna ge personalen kunskap och utveckla verktyg for ett
personcentrerat arbetssatt.

Forvaltningen arbetar idag med Demensteam, utbildningsinsatser utifran utbildning i
Demens ABC, Attraktiv hemtjanst kompetensutveckling samt inférande av IBIC och
Personcentrerad vard. Aldreboende i Stadsdelsforvaltningen Centrum planerar redan for
att infora det Stjarnmarkta utbildningskonceptet.

Inom sektor dldreomsorg och hélso- och sjukvard i Centrums stadsdelsforvaltning arbetar
en demenssjukskaterska med uppdraget att arbeta for en god demensvard, ge information,
rad och stod till personer med demenssjukdom och deras anhériga. Inom sektorn finns
ocksa ett multiprofessionellt team for att utveckla demensvarden i stadsdelen.
Demenssjukskoterskan och teamet utbildar, handleder och ger stdd till omvardnads-
personal pa olika enheter inom aldreomsorgen (och funktionshinder) samt svarar for
kunskapsbevakning och utveckling. Arbetet praglas av jamlikhet och jamstélldhet och
samarbete med olika aktorer samt framja kvarboendet.

Medarbetare har fatt olika riktade utbildningar sd som demens ABC, demens ABC plus,
BPSD-webbutbildning och metodméten. Viss uthildning inom omradet ges aven i
samband med introduktionen till nyanstéllda. Detta ligger helt i linje med Stjarnmérkt
utbildning.

Forvaltningens beddmning

For kunna erbjuda en god och personcentrerad vard och omsorg till personer med
demenssjukdom pekar Socialstyrelsen pa att det ar viktigt att halso- och sjukvarden och
socialtjansten arbetar for att hoja personalens kompetens inom detta omrade med hjalp av
olika former av utbildningar. Enligt Socialstyrelsens rekommendation bor hélso- och
sjukvarden och socialtjansten darfor erbjuda langsiktig och kontinuerlig utbildning som ar
kombinerad med praktisk traning och handledning i personcentrerad vard och omsorg for
personal som kommer i kontakt med demenssjukdom (Socialstyrelsen. Nationella
riktlinjer Vard och omsorg vid demenssjukdom — Stod och styrning och ledning, 2017)
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De utbildningar som har givits och ges till medarbetare inom sektor AO-HS ligger i linje
med de utbildningssteg som ingar i utbildningsmodellen Stjarnmarkt. Férvaltningen anser
att utbildningsmodellen kan vara ett led i att stirka upp, strukturera och sakerstalla
kompetens hos personal inom kompetensomradet demens och ge kunskap och verktyg for
att utveckla det personcentrerade arbetet.

Centrum stadsdelsforvaltning tillstyrker forslaget att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens dldreomsorgsverksamheter.

Babbs Edberg Carin Bringestedt

Stadsdelsdirektor Sektorchef

Goteborgs Stad Centrum, tjansteutlatande

4 (4)



Vastra Hisingens stadsdelsnamnd

Utdrag ur Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2020-08-25

Remiss fran Kommunstyrelsen géllande
motion av Daniel Bernmar (V) om stjarn-
markning av stadens aldreomsorgs-
verksamheter.

§ 204, N138-0271/20

En remiss har inkommit till stadsdelsforvaltningen fran Kommunstyrelsen, med sista
svarsdag den 30 september 2020. Arendet avser en motion av Daniel Bernmar (V) som
har gatt till utvalda stadsdelar och som géller en plan for att stjarnmarka stadens aldre-
omsorgsverksamheter. Stadsdelsforvaltningen anser att utbildningsmodellen i fraga kan
stérka upp och sékerstalla kompetens hos personal inom demens samt ge kunskap och
verktyg for att utveckla det personcentrerade arbetet.

Beslut
1. Stadsdelsnamnden tillstyrker motionen gallande att Kommunstyrelsen far i
uppdrag att utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter.
2. Stadsdelsnamnden éversander forvaltningens tjansteutlatande till
Kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

Handlingar

Stadsdelsndamnden har den 15 juni 2020 upprattat ett tjansteutlatande med en tillhdrande
bilaga. Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden tillstyrker motionen géllande
att Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens aldre-
omsorgsverksamheter och dversander forvaltningens tjansteutlatande till Kommun-
styrelsen som sitt eget yttrande.

Yrkanden
Ordférande Rickard Eriksson (M) yrkar med instimmande av M och L att motionen om
stjarnmadrkning av &ldreomsorgsverksamheter avstyrks.

Patrik Helgesson (V) yrkar att motionen tillstyrks enligt stadsdelsférvaltningens férslag
till beslut.

Propositionsordning

Ordforande Rickard Eriksson (M) stéller proposition pa yrkandena gallande motionen om
stjarnmadrkning av &ldreomsorgsverksamheter, och finner att Patrik Helgessons (V)
yrkande att tillstyrka motionen vinner bifall.
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[Vastra Hisingen]

Forts. § 204

Protokollsanteckning
En skriftlig protokollsanteckning inkommer fran M och L:

Vi anser att det kan finnas en idé att brukarna far battre underlag for sina beslut vilket
boende man dnskar, men anser att tidpunkten for detta &r mycket dalig for narvarande
med anledning av pandemin och dven med anledning av omorganisationen till nya
namnder.”

Justering
Den 2 september 2020.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen.
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[Vastra Hisingen]

Vid protokollet

Sekreterare
Viktor Jakobsson Rikenberg

Ordférande Justerande
Rickard Eriksson (M) Andreas Hernbo (MP)
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Vastra Hisingen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-06-15 Kristin Karlsson
Diarienummer N138-0271/20 Telefon: 031-365 00 00

E-post: fornamn.efternamn@forvaltning.goteborg.se

Remissvar gallande motion om att ta fram en
plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Vastra Hisingen tillstyrker motionen géllande att Kommun-
styrelsen far i uppdrag att utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens &ldre-
omsorgsverksamheter.
2. Stadsdelsnamnden Vastra Hisingen 6versander forvaltningens tjansteutlatande till
Kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

Sammanfattning

Daniel Bernmar (V) har skrivit en motion till kommunfullméktige om att ta fram en plan
kring att stjarnméarka stadens aldreomsorgsverksamheter. | motionen foreslas att
kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta planen. Stadsledningskontoret har skickat
motionen pa remiss till utvalda stadsdelsforvaltningar.

”Stjarnmarkt” dr en utbildningsmodell framtagen av Svenskt Demenscentrum.
Utbildningen vander sig till personal inom sérskilda boenden, hemtjanst,
dagverksamheter samt bistandshandlaggare. Syftet ar att ge personal som méter
demenssjuka, kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetssattet pa sin arbetsplats.

Motionéaren skriver att det krévs en fordjupad kompetens kring demenssjukdom som inte
erbjuds inom den grundlaggande vard- och omsorgsutbildningen. Detta kan fa
konsekvenser for den enskilde demenssjuke med bristande omsorg men &ven
konsekvenser fér medarbetarens arbetsmiljo.

Svenskt Demenscentrum (SDC) ar ett ledande utvecklingscentrum for arbete med
demenssjukdomar. Bakom centret star Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och
Stiftelsen Silviahemmet. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen och regeringen som
finansierar verksamheten.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Utbildning av modellen Stjarnmarkt forutsatter att resurser avsatts. Primart innebér detta
resurser i form av personal- och vikariekostnader. Utbildningsmodellen omfattar fyra
undervisningstillfallen med reflektionstraffar. Infor varje tillfalle ska deltagarna forbereda
sig via en webbutbildning och hemuppgift.
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Né&r minst 80% av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetsplatsen
arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner ar verksamheten godkand, sa kallat
”Stjarnmarkt”. Stjirnmérkningen omprovas varje ar.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Motionaren beskriver att allt fler aldre i behov av omsorg lider av en demenssjukdom. Att
ha ratt kompetens &r en forutsattning for att den demenssjuke ska fa sina behov
tillgodosedda. Medarbetarna far inte till sig den kompetens som kravs inom den
grundlaggande vard- och omsorgsutbildningen och behdver kompetensutveckling inom
demensvard.

Motionéarens forslag innebar att kompetensen hos personal avseende behov av vard och
omsorg om personer med demensvard 6kar. En 6kad kompetens hos medarbetare kan pa
sikt skapa forutsattningar for de enskildas mojligheter till en 6kad delaktighet och
sjalvbestdmmande.

Samverkan
Information i FSG (Foérvaltningens samverkansgrupp) 2020-08-18.

Bilagor
1. Motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram en plan for att stjarnmérka stadens
aldreomsorgsverksamheter.
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Arendet

Remiss fran stadsledningskontoret géllande motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram
en plan for att stjirnmérka stadens aldreomsorgsverksamheter. Motionen har remitterats
till ett antal namnder med begédran om svar senast 2020-09-30.

Beskrivning av arendet

En motion har skrivits av Daniel Bernmar (V) med forslag att stjarnmarka vard- och
omsorgsverksamheten for stadens aldreomsorgsverksamheter. ”Stjarnmérkt” &r en
utbildningsmodell framtagen av Svenskt Demenscentrum med syfte att ge personal som
moter demenssjuka kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetssattet pa sin arbetsplats.

Svenskt Demenscentrum (SDC) ér ett ledande utvecklingscentrum for arbete med
demenssjukdomar. Bakom centret star Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och
Stiftelsen Silviahemmet. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen och regeringen som
finansierar verksamheten.

Motionéaren skriver att det kravs en fordjupad kompetens i demensomvardnad som
grundutbildningarna inte leder till. For den enskilde demenssjuke kan detta fa
konsekvenser med bristande omsorg, men det ger ocksa konsekvenser for medarbetares
arbetsmiljo. Att som medarbetare inte alltid ha tillracklig kompetens for det uppdrag som
ska utforas kan skapa en stress och en kénsla av otillracklighet hos medarbetaren.

Inom sektor dldreomsorg och halso- och sjukvard i Vastra Hisingens stadsdelsforvaltning
arbetar en demenssjukskoterska med uppdraget att arbeta for en god demensvard, ge
information, rad och stod till personer med demenssjukdom och deras anhériga.
Demenssjukskaterskan utbildar, handleder och ger stod till omsorg/omvardnadspersonal
pa olika enheter inom aldreomsorgen samt kunskapsbevakning och utveckling.

Inom hemtjénst i Vé&stra Hisingens stadsdelsforvaltning finns sérskilda demensteam som
arbetar med brukare som har en demensdiagnos. Inom teamet ges fortldpande metodstdd
och daglig handledning av enhetschef och omsorgshandledare. Teamet foljer
kontinuerligt statistik gallande BPSD, Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom, med syftet att arbetsgruppen tillsammans med den aldre ska arbeta fram
arbetssatt som leder till att den &ldre ska kanna valbefinnande, minska lidande och tka
livskvaliteten. Demensteamen visar utifran kvalitetsregistret pa goda resultat i arbetet
med BPSD.

Forvaltningens/bolagets bedémning

Forvaltningen anser att utbildningsmodellen kan vara ett led i att starka upp, strukturera
och sakerstélla kompetens hos personal inom demens och ge kunskap och verktyg for att
utveckla det personcentrerade arbetet.

Forvaltningen staller sig positiva till att kommunstyrelsen foreslas fa i uppdrag att
utarbeta en plan for att stjarnmarka stadens dldreomsorgsverksamheter.
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Maria Stenmark Petra Matsson

Tf Sektorschef AO-HS Tf Sektorschef AO-HS

Sergio Garay

Stadsdelsdirektor
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Orgryte-Harlanda

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-08-31

Svar paremiss om stjarnmarkning av stadens
aldreomsorgsverksamheter

§ 188, N133-0279/20

Daniel Bernmar (V) har skrivit en motion till kommunfullmaktige om att ta fram en plan
kring att stjarnméarka stadens aldreomsorgsverksamheter. | motionen foreslas att
kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta planen. Stadsledningskontoret har skickat
motionen pa remiss till utvalda stadsdelsforvaltningar.

Beslut
Stadsdelsnamnden Orgryte-Harlanda

1. tillstyrker motionen géllande att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en
plan for att stjarnmérka stadens aldreomsorgsverksamheter. Forslaget tillstyrks
med hansynstagande till den pagaende omorganisationen och att planen darmed
utarbetas forst efter den 1 januari 2021.

2. Oversander tjansteutlatandet till kommunfullméaktige som sitt eget yttrande.

3. Forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2020-07-08.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2020-09-07

Vid protokollet

Sekreterare
Karin Enochson

Ordférande Justerande
Hanna Linnea Wettermark Skéld (L)  UIf Carlsson (MP)
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L ’ Goteborgs

Orgryte-Harlanda
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-07-08 Annelie Johansson
Diarienummer N133-0279/20 Telefon: 031-365 69 69
E-post: annelie.2.johansson@orgryteharlanda.goteborg.se

Yttrande géllande remiss av motion om att ta
fram en plan for att stjarnmarka stadens
aldreomsorgsverksamheter

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Orgryte-Harlanda

1. tillstyrker motionen géllande att kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en
plan for att stjarnmérka stadens aldreomsorgsverksamheter. Forslaget tillstyrks
med héansynstagande till den pagaende omorganisationen och att planen darmed
utarbetas forst efter den 1 januari 2021.

2. Oversander tjansteutlatandet till kommunfullméaktige som sitt eget yttrande.

3. forklarar paragrafen omedelbart justerat.

Sammanfattning

Daniel Bernmar (V) har skrivit en motion till kommunfullméktige om att ta fram en plan
kring att stjarnméarka stadens aldreomsorgsverksamheter. | motionen foreslas att
kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta planen. Stadsledningskontoret har skickat
motionen pa remiss till utvalda stadsdelsforvaltningar.

»Stjarnmaérkt” &r en utbildningsmodell framtagen av Svenskt Demenscentrum.
Utbildningen vander sig till personal inom sarskilda boenden, hemtjanst,
dagverksamheter samt bistandshandlaggare. Syftet ar att ge personal som méter
demenssjuka, kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetssattet pa sin arbetsplats.

Motionédren menar att det krévs en fordjupad kompetens kring demenssjukdom som inte
erbjuds inom den grundlaggande vard- och omsorgsutbildningen. Detta kan fa
konsekvenser for den enskilde demenssjuke med bristande omsorg men &ven
konsekvenser for medarbetarens arbetsmiljo.

Svenskt Demenscentrum (SDC) ér ett ledande utvecklingscentrum for arbete med
demenssjukdomar. Bakom centret star Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum och
Stiftelsen Silviahemmet. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen och regeringen som
finansierar verksamheten. Motionéren anser att Goteborgs stad borde ta lardom av och ta
del den kunskap som SDC har att erbjuda for att stdrka medarbetarnas kompetens.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Utbildning av modellen Stjarnmérkt forutsatter att resurser avsatts. Primért innebar detta
resurser i form av personal- och vikariekostnader. Utbildningsmodellen omfattar fyra
undervisningstillfallen med reflektionstraffar. Infor varje tillfalle ska deltagarna forbereda
sig via en webbuthildning och hemuppgift. Webbutbildningarna som ingar i
”Stjarnmarkt” dr avgiftsfria.

Né&r minst 80% av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetsplatsen
arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner ar verksamheten godkand, sa kallat
”Stjarnmarkt”. Stjirnmérkningen omprovas varje ar.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension

Motionaren beskriver att allt fler aldre i behov av omsorg lider av en demenssjukdom. Att
ha ratt kompetens ar en forutsattning for att den demenssjuke ska fa sina behov
tillgodosedda. Medarbetarna far inte till sig den kompetens som kravs inom den
grundlaggande vard- och omsorgsutbildningen och behdver kompetensutveckling inom
demensvard.

Motionéarens forslag innebar att kompetensen hos personal avseende behov av vard och
omsorg om personer med demensvard 6kar. En 6kad kompetens hos medarbetare kan pa
sikt skapa forutsattningar for de enskildas mojligheter till en 6kad delaktighet och
sjalvbestdmmande.

Samverkan
Information i FSG (Foérvaltningsdvergripande samverkansgrupp) 2020-08-26

Bilagor

1. Motion av Daniel Bernmar (V) om att ta fram en plan for att stjarnmérka
stadens aldreomsorgsverksamheter

Goteborgs Stad Orgryte-Harlanda, tjansteutlatande
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Arendet

Daniel Bernmar (V) har skrivit en motion till kommunfullméktige om att ta fram en plan
kring att stjarnméarka stadens aldreomsorgsverksamheter. | motionen foreslas att
kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta planen. Stadsledningskontoret har skickat
motionen pa remiss till utvalda stadsdelsforvaltningar.

Beskrivning av arendet

En motion har skrivits av Daniel Bernmar (V) med forslag att stjarnmarka vard- och
omsorgsverksamheten for stadens aldreomsorgsverksamheter. ”’Stjarnmérkt” &r en
utbildningsmodell framtagen av Svenskt Demenscentrum med syfte att ge personal som
moter demenssjuka, kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetssattet pa sin arbetsplats.

Motionaren skriver att det kravs en fordjupad kompetens inom demensvard som
grundutbildningarna inte leder till. For den enskilde demenssjuke kan detta fa
konsekvenser med bristande omsorg, men det ger ocksa konsekvenser for medarbetares
arbetsmiljo. Att som medarbetare inte alltid ha tillrécklig kompetens for det uppdrag som
ska utforas kan skapa en stress och en kénsla av otillracklighet hos medarbetaren.

Utbildning av modellen Stjarnmarkt forutsatter att resurser avsatts. Primart innebér detta
resurser i form av personal- och vikariekostnader. Uthildningsmodellen omfattar fyra
undervisningstillfallen med reflektionstraffar. Infor varje tillfalle ska deltagarna forbereda
sig via en webbutbildning och hemuppgift. Webbutbildningarna som ingar i
”Stjarnmarkt” dr avgiftsfria.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen staller sig positiv till att kommunstyrelsen foreslas att fa i uppdrag att
utarbeta en plan for att stjsrnmaérka stadens dldreomsorgsverksamheter. Med héansyn till
pagaende omorganisation bedomer forvaltningen att planen bor aktualiseras forst efter
den 1 januari 2021, d& verksamheterna forts over till Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Beslutet skickas
Tjansteutlatandet ska vara namndbehandlat och dversant till Stadsledningskontoret senast
2020-09-30.

Annika Ljungh
Tf. Stadsdelsdirektor

Goteborgs Stad Orgryte-Harlanda, tjansteutlatande
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L ’ Goteborgs

Stad

Stadsledningskontoret

Svar pa remiss - Motion om stjarnmarkning av stadens
aldreomsorgsverksamhet av Daniel Bernmar

Samtliga fyra organisationer (SKPF, PRO, SPF Seniorerna, RPG) &r eniga och stéller sig
bakom motionen.

Dock har vi nagra funderingar vi vill uppmarksamma.

1. Vikan ldsa att ”stjarnmaérkt” &r en utbildningsmodell frén Svenskt
Demenscentrum. Men var synpunkt &r att detta begrepp inte ar kant och att det da
kan férekomma felaktiga tolkningar kring vad det innebér att “’stjirnmérka”
stadens aldreomsorgsverksamheter.

2. Vad hande med de personer som for flera ar sedan var i Stockholm och uthildade
sig till Silviasystrar? De kom tillbaka med sin specialistutbildning och skulle
sedan utbilda kolleger hér i staden. Vad har kommunen gjort for dem? Har det
inte inrattats tjanster sa de har kunnat arbeta som Silviasystrar eller blev det inga
I6nesatta tjanster for dem sa de lamnat for andra arbetsplatser/kommuner?
Utbildning och vidareutveckling ar sa oerhort viktigt och darfér maste dessa
foljas upp och tas tillvara nér personer kommer tillbaka med ny kunskap i
bagaget.

Goteborgs pensionarsrad (GPR)

Jorgen Knudtzon

ordférande
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